KNIHKUPECTVI

cﬁarolinum

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU
UNIVERZITY KARLOVY, NAKLADATELSTVI KAROLINUM

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho, kterym je spotiebitel, uskuteénéné prostiednictvim internetového obchodu
na internetové adrese www.knihkupectvikarolinum.cz

Prodévajici: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum,
Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO: 00216208, DIC: CZ00216208,
e-mail: knihkupectvi@ruk.cuni.cz, telefon: 224 491 228, 224 491 55
provozovna: Knihkupectvi Karolinum, Celetna 18, 110 00 Praha 1 (dale jen ,,prodejna‘).

Spotiebitelem je Clovek, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec svého povoléani (dale jen ,.kupujici).

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou nedilnou souc¢ésti kupni
smlouvy.

Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, v ¢eském jazyce je uzavirana i kupni
smlouva.

1.
V internetovém obchodu prodévajici nabizi veskerou dostupnou produkci Nakladatelstvi
Karolinum Univerzity Karlovy a vybrané tituly dalSich nakladateld. Tituly jsou rozdéleny dle
tematik, vyhledévat je mozno podle nazvu, autora a ISBN; v piipad¢ ucebnich textl jsou tituly
fazeny podle fakulty, pro kterou je titul urcen.
Prezentace zbozi v e-shopu ma informativni povahu, neni ndvrhem na uzavieni smlouvy a
prodavajicim neni povinen uzavftit s kupujicim kupni smlouvu ohledné téchto produkti.

2.
Uzavieni smlouvy na dodavku zbozi

2.1. Objednavani zbozi

Zbozi objednédva kupujici prostfednictvim objednavkového formulate.

Kupujici vybrané zbozi vlozi do nakupniho kosiku.

Na objednavkovém formuléfi oznaci zpiisob odbéru objedndvky a vybere zpisob platby.
Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené na webovém rozhrani plati pouze
pro dodani zbozi v Ceské republice. Koneénd cena za zaslani objednavky se zobrazi po
vyplnéni dodaci adresy.

Kupujici mize v dob¢ pted odeslanim objednévky opravovat, ménit, rusit a kontrolovat udaje.
Zavaznou objednavku ucini zakaznik pouzitim ovladaciho prvku ozna¢eného napisem ,,odeslat
objednavku®, resp. ,,zaplatit kartou®.



Zavaznou objednavku muize kupujici zruSit do tfi hodin od objedndni, a to zaslanim Zadosti
prodéavajicimu na adresu: knihkupectvi@ruk.cuni.cz.

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy prodavajici doru¢i kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu piijeti objednavky.

Nejpozdéji pfed tim, nez bude zboZi odesldno, zaSle prodéavajici kupujicimu potvrzeni o
uzaviené smlouve na trvalém nosici dat, ktery umoznuje adresatovi uchovat jemu urcené tidaje
tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfimétfenou jejich uGcelu, a ktery umoziuje jejich
nezménénou reprodukci.

2.2. Cena zbozi a platebni podminky

Ceny zbozi v ramci E-shopu jsou uvedeny jako ceny kone¢né. K cené jsou ptipocteny pouze
naklady na dopravu (vyjma objednavek s osobnim odbérem a objednavek soukromych osob,
které byly placeny kartou on-line, nebo bankovnim pfevodem a cena knih ptesahla

1500 K¢, kde je poStovné zdarma).

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize kupujici
uhradit:

a) platbou na dobirku, vtomto piipadé plati kupujici kupni cenu v mist¢ dodani zbozi
prostiednictvim dopravce dle jeho podminek,

b) bankovnim pfevodem (platba pfedem) na ticet prodavajiciho vedeném u Ceské spotitelny

c¢) platebni kartou — karty Visa, Visa Elektron, Eurocard/Mastercard, Maestro,

d) hotove pouze u osobniho odbéru v prodejné, ve které je zdroven mozna i platba platebni
kartou.

2. 3. Dodaci podminky

Po uzavteni kupni smlouvy doruci prodavajici publikace prostrednictvim kupujicim vybraného
dopravce (Ceska posta nebo Zasilkovna). Expedi¢ni doba je 1 pracovni den po¢inaje dnem
nasledujicim po objednavce. Stejna lhita plati 1 v piipadé€, byl-li ujednan zplsob dodani
osobnim odbérem v prodejné, s vyjimkou plateb bankovnim prevodem, kdy expedi¢ni doba
pocind bézet od pfipsani platby na ucet.

Ma-1li prodavajici kupujicimu véc odeslat, je kupujicimu odevzdéna v okamziku, kdy
Ji spotfebiteli nebo jim uréené osob¢ preda dopravce.

Je-li prodévajici v prodleni s odevzdanim véci, mize kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li
prodavajici svoji povinnost ani v dodateéné pfiméfené lhité, kterou mu kupujici poskytl.
Kupujici mize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhtty jen v ptipadé, kdy prodavajici odmitl
plnit.

3.
Odstoupeni od smlouvy

3.1. Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodi ve lhit¢ 14 dnti ode dne
nasledujicitho po dni, kdy kupujici nebo kupujicim urcend tteti osoba (jind nez dopravce)
prevzala zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni
od  smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad
dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, e-mailem). Kupujici
muze pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak jeho povinnosti.

Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim piislusné lhity.



3.2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud kupujici odstoupi od této smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy prodéavajicimu dorucil oznameni o odstoupeni od smlouvy,
platbu, kterou od kupujiciho prodavajici obdrzel, v€etné nakladl na dodani. Pro vraceni platby
pouzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery pouzil kupujici pro provedeni transakce.
V z4dném pripad¢ tim nevzniknou kupujicimu dalsi naklady. Platbu prodéavajici odesle az po
obdrZeni vraceného zbozi nebo prokaze-li kupujici, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.

3.3. Vraceni zbozi

a) Prevzeti zbozi

Zbozi je tieba vratit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo
k odstoupeni od kupni smlouvy zaslanim zpét (nikoliv na dobirku) nebo pfedanim osobné
v provozovné prodavajiciho na adrese Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, Celetna
18, 110 00 Praha 1. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odeslete zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnti.

b) Néklady spojené s vracenim zbozi

Kupujici nese ptimé naklady spojené s vracenim zbozi.

¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zboZzi

Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dasledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné zpiisobem, ktery je nutny k obeznameni se s jeho
povahou a vlastnostmi.

3.3. Nemoznost odstoupeni od smlouvy

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy o dodévce:

a) zvukové nebo obrazové nahravky v zapeceténém obalu, pokud jej porusil
b) novin, periodik nebo ¢asopist.

4,
Uzavteni smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu - e-knihy

Internetovy obchod nabizi k odbéru kompletni produkci elektronickych titulti nakladatelstvi
Karolinum, s vyjimkou ¢asopisti.

4.1. Objednavka

Pro uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu e-knihy je nutné si v eshopu zalozit ucet
Eknihu kupujici objednava po vlozeni do kosiku prostfednictvim objednavkového formulate.
4.2 Cena

Cena uvedena v nakupnim kosiku je kone¢na.

Cenu je mozné zaplatit pouze platebni kartou. Obchod pfijima karty Visa, Visa Electron,
Eurocard/Mastercard, Maestro.

V objednavkovém formulati kupujici zaskrtnutim prislusného poli¢ka udéli vyslovny souhlas
k tomu, aby bylo zapocato plnéni pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, a Ze byl
poucen o tom, ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy.

4.3. Uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy prodavajici doru¢i kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pftijeti objednavky.

Nejpozdéji pred tim, nez bude umoznéno stahnuti e-knihy spottebitelem, zasle prodavajici
kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé na trvalém nosici dat, ktery
umoznuje adresatovi uchovat jemu urcené udaje tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu



pfiméetfenou jejich Gcelu, a ktery umoziuje jejich nezménénou reprodukci. Zaroven spotiebitel
obdrzZi potvrzeni o tom, ze spotiebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pted uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy, a Ze bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od smlouvy.

Po zaplaceni ceny 1ze e-knihu okamzité stahnout k pouZiti.

Poté bude kupujicimu zaslan e-mail, ktery bude obsahovat danovy doklad (v PDF).

4.4. Licence

Uzivatel bere na védomi, ze e-knihy jsou dila ve smyslu autorského zédkona, a podléhaji jeho
ochrang. Uzivatel bere na védomi, neni opravnén stazenou e-knihu uzit jinym zptsobem, nez
ktery je ud€len v licenci vymezené u kazdé stahované e-knihy. Uzivatel zejména neni opravnén
uzivat e-knihu jinak neZ pro svoji osobni potfebu. Nesmi ji dale rozSifovat, prodavat,
pronajimat, ptijcovat, sd€lovat verejnosti ¢i jakkoliv poskytovat tietim osobam.

e- knihu jinak neZ pro svoji osobni potiebu, neni-ku v licenci uvedeno néco jiného.

Uzivatel bere na védomi, ze za poruseni autorskych prav ¢i jinych prav chranénych zdkonem
muze byt postizen dle platnych pravnich predpisi.

4.5. Odstoupeni od smlouvy

Je-1i poskytovatel v prodleni se zptistupnénim digitalniho obsahu, mlize uzivatel od smlouvy
odstoupit, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej uzivatel
vyzval k plnéni nebo v dodatecné lhité, na niz se strany vyslovné dohodly.

Uzivatel mize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v pfipadée, ze je z prohlaseni
poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze poskytovatel digitdlni obsah neposkytne.

5.
Odpovédnost za vady — kupni smlouva

5.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady, zejména ze véc odpovida
ujednanému popisu, druhu a Ze je vhodna k Gcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemiize véc uzivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemize véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zptsobil. Vadou véci neni
opotifebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim.

5.2. Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize pozadovat:
a) dodani nové véci bez vady,

b) opravu véci,

ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemoZzny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda mize byt druhym zpiisobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
kupujiciho.

Prodévajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s hledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodévajici odstrani vadu v pfiméfené dob& po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.



K odstranéni vady ptevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Neptrevezme-li kupujici véc v piimétené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
véc po oprave prevzit, ndlezi prodavajicimu uplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi,
plati za ujednanou vyse obvykla.

5.3. Kupujici mize pozadovat ptiméienou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
- prodéavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti, nebo neptevzal véc k odstranéni vady,
- vada se objevi opakovangé,
- vada je podstatnym poruSenim smlouvy, nebo
- je zprohldseni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméiené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.
Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.
Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd, ma se zato, Ze vada neni
nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

6.
Odpovédnost za vady - smlouva o poskytnuti digitalniho plnéni — e-knihy

Poskytovatel odpovida za vady digitalniho obsahu, které mél pti zptistupnéni.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od zptistupnéni, ma se za to, ze byl digitalni obsah
vadny jiz pfi zptistupnéni. Tato doba nebézi po dobu, po kterou uzivatel nemtize digitalni obsah
uzivat, v piipad¢, ze vadu vytkl opravnéne.

Poskytovatel zejména odpovida uzivateli, ze digitalni obsah

a) odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem

b) je vhodny k ucelu, pro ktery jej uzivatel pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasi,

c) digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, v¢etné funkcnosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti odpovidd obvyklym vlastnostem
digitadlniho obsahu téhoz druhu.

Uzivatel mize vytknout vadu, kterd se na digitadlnim obsahu projevi v dobé dvou let od
zptistupnéni.

Ma-li digitalni obsah vadu, mize uzivatel pozadovat odstranéni, ledaze je to nemozné nebo
nepiimétene nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
digitalni obsah mél bez vady. Poskytovatel odstrani vadu v ptfiméfené dob¢ po jejim vytknuti
tak, aby nezpiisobil uzivateli znacné obtize, pfi€emz se zohledni povaha digitdlniho obsahu a
ucel, pro ktery ho uzivatel pozadoval.

UZivatel miiZze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud poskytovatel
a) vadu neodstranil nebo je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dob¢ nebo bez znacnych obtizi pro uzivatele,

b) vada se objevi i po odstranéni,

c¢) vada je podstatnym poruSenim smlouvy.

Uzivatel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna; ma se
za to, Ze vada neni nevyznamna.



7.
Reklamace vad

Reklamaci je mozno uplatnit:

a) v prodejn¢ nakladatelstvi Karolinum Univerzity Karlovy, Celetna 18, 110 00 Praha 1,
b) pisemné¢ na adresu Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum, Celetna 18, 110 00
Praha 1,

¢) elektronickou postou na adresu knihkupectvi@ruk.cuni.cz

Reklamace je uplatnéna v okamziku, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
zboZi.

Zasilku s reklamovanym zbozim nelze zasilat na dobirku.

V reklamaci spotiebitel uvede své kontaktni udaje, ¢islo objednavky, ndzev zbozi, popis vady,
piipadné jak se vada projevuje a sd¢li, jakym zplisobem pozaduje odstranit vadu. K reklamaci
kupujici predlozi v ptipad€ osobniho odbéru ¢islo paragonu.

Pfi uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyftizeni reklamace
spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vytizeni
reklamace.

Reklamaci prodavajici vytidi véetné piipadného odstranéni vady a spotiebitele o tom informuje
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Je-1i pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu véetné digitalniho obsahu dodaného na
hmotném nosi¢i, vyiidi prodévajici reklamaci v pfiméfené¢ dobé s pfihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu a k ucelu, pro n¢jz je spotiebitel pozadoval.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 4 nebo 5 muze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

V ptipad¢ opravnéné reklamace mé prodavajici pravo na uhradu nékladi uceln€ vynalozenych
pii uplatnéni tohoto préva. Pravo na nahradu je tfeba uplatnit do jednoho mésice po uplynuti
lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Vytizovani stiznosti ze strany spotiebitelll zajistuje prodavajici prosttednictvim elektronické
adresy knihkupectvi@ruk.cuni.cz.

8.
Mimosoudni vyfizovani sport spotiebitelil

V piipadé¢, ze se nepodafilo spor z vadného plnéni mezi prodavajicima kupujicim vyftesit piimo,
spotiebitel neni spokojen s vyfizenim reklamace, zejména se zamitnutim reklamace, popf.
nedostate¢nym uspokojenim svych narokli, ma moznost podat navrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni ve véci spotiebitelského sporu

Piislusnym subjektem mimosoudniho feeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, ICO: 00020869, internetova adresa www.coi.cz.



Navrh na zahdjeni fizeni mize spotiebitel podat za podminky, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhod¢i nélez a navrhovateli se nepodafilo spor vyiesit s druhou stranou piimo.
K navrhu je tfeba pfilozit doklad o skuteCnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyftesit
s druhou stranou ptimo, a dalsi skutecnosti jsou-li k dispozici.

Navrh je tieba podat do 1 roku od chvile, kdy spotiebitel uplatnil sviij narok u prodavajiciho
poprvé.

Navrh Ize podat pisemné nebo ustné do protokolu nebo prostfednictvim on-line formulare
uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Navrh neni zpoplatnén,
naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelského sporu si nesou strany samy.

Ceska obchodni inspekce provozuje internetové stranky www.coi.cz, které obsahuji snadno
dostupné informace o mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu.

9.
Stiznosti
Spotiebitel se mlize obratit se stiznosti na organy dozoru nad ochranou spotiebitele, kterymi
jsou Ceské obchodni inspekce, obecné Zivnostenské ifady ptislusné podle umisténi provozovny
a Utad pro ochranu osobnich udaji.

10.
Ochrana osobnich udaji

Svou informaéni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
volného pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro
ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni
vetejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostiednictvim zvlastniho
dokumentu, umisténého na strance www.cuni.cz

V Praze dne 6. 1. 2023


https://cuni.cz/UK-9056.html

